Gestion des risques environnementaux
FICHE et sociaux dans les entreprises de
TECHNIQUE transformation agroalimentaire
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L'INFORMATION
TECHNOLOGIQUE

Communication
& information RSE

La mise en place d'une communication respectueuse de I'environnement est une étape importante dans
la démarche de développement durable du secteur agro-alimentaire. En effet, le public est de plus en
plus conscient de I'impact des entreprises sur I'environnement et la société.

Promouvoir le développement durable au sein de la chaine agroalimentaire permet de construire des
relations de confiance sur le long terme avec leurs adhérents, les salariés, les clients et plus générale-
ment avec les parties prenantes. Ainsi, plus de confiance favorise un environnement propice au déve-
loppement et a la performance de l'entreprise.

De nouvelles opportunités commerciales peuvent également se présenter, en se positionnant sur des
marchés émergents tels que des produits locaux, de qualité, respectueux de I'environnement et des
hommes, etc. La démarche RSE peut étre un atout certain pour fidéliser les clients et créer des parte-
nariats et des filieres.

INTRODUCTION

Communication Confiance / - Efficacité
Actions RSE - Dialogue Différenciation - Développement
Formation du marché

La communication sur ces enjeux environnementaux et sociaux nécessite une communication ciblée
et une mobilisation efficace des acteurs de la filiere.

L'ENTREPRISE ET SES PARTIES PRENANTES

Le terme «partie prenante» désigne les individus ou les
groupes qui: a) sont ou pourraient étre touchés par l'acti-
vité de l'entreprise (parties touchées); et b) peuvent avoir
un intérét dans l'activité de l'entreprise (autres parties
Actionnaires / Riverains / concernees).

Investisseurs Communautés

Associations /

L'idée est de placer I'entreprise agroalimentaire au centre
de la chaine de valeur ou elle est a la fois un contributeur
majeur et un bénéficiaire direct. Cet environnement ras-
_ semble des parties prenantes extérieures a l'entreprise:
Entreprise / fournisseurs, clients, collectivités locales, administra-

Direction tion, structures d'accompagnement; ainsi que les élé-
ments internes de l'opération:, travailleurs, investisseurs,
membres, personnel de nettoyage, conseil d'administra-
tion, équipe de direction, syndicat, etc.

Chacune de ces parties prenantes doit étre mobilisée en
fonction de leur importance, de leur besoin, de leur source
Pouvoirs publics Consommateurs d'intérét ainsi que de leur capacité de compréhension des
enjeux en question.




PROCESSUS DE COMMUNICATION RESPONSABLE

#1 #2 #3
Intégrer et ancrer Identifier et hiérarchiser Former les collaborateurs
les themes du l'ensemble des parties clés a la communication
Dévéloppement Durable prenantes pour engager responsable.
dans l'organigramme, un dialogue constructif et
la stratégie et les envisager leur contribution
responsabilités des aux avancées en matiére
collaborateurs. de DD.

LA COMMUNICATION RSE EN 4 CONSIGNES

Restez authentique

Assumez clairement l'identité
de votre entreprise, vos valeurs.
N'essayez pas d'imiter une
autre marque. En fait, portez
vos valeurs comme des
banderoles.

Restez humble

Reconnaissez vos erreurs et
montrez ce que vous mettez
en place pour améliorer la
situation de mois en mois



QUELQUES EXEMPLES D'ACTIONS RSE VALORISABLES EN

EXTERNE

RELATIONS ET CONDITIONS DE
TRAVAIL

- L'entreprise garantit des conditions de travail équi-
tables et appropriées. Elle assure une sécurité sociale
décente (épargne, retraite, etc.)

- L'entreprise promeut et entretient le dialogue social
avec le personnel et I'ensemble des personnes.

RELATION AVEC LES
CONSOMMATEURS

- Les produits et/ou services de I'entreprise sont concus
et proposés dans le respect de la santé et la sécurité
des consommateurs ou usagers.

- L'entreprise promeut les principes de la consomma-
tion durable auprés de ses clients ou usagers (mode
de consommation, recyclage...)

- L'entreprise a mis en ceuvre des procédures pour
traiter toutes les demandes des clients, consom-
mateurs ou usagers (réclamation, défaillance, litige,
consommation...)

ENVIRONNEMENT

- L'entreprise a identifié différents types de pollutions

générées par ses activités, produits et services. Les
mesures nécessaires doivent étre prises pour les pré-
venir et les réduire.

- L'entreprise a identifié différentes ressources

consommeées par ses activités, produits et services
(eau, matieres premieres, énergie, etc.). Elle met en
ceuvre des actions visant a réduire et a optimiser ses
consommations.

~ COMMUNAUTE ET
DEVELOPPEMENT LOCAL

- L'entreprise s'implique dans la création d'emplois et le

développement des compétences sur ses territoires
d'implantation.

- L'entreprise prend les mesures nécessaires pour éli-

miner les impacts néfastes de ses activités sur la
santé des habitants.

- L'entreprise contribue par ses actions et investisse-

ments au développement de la société (achats locaux,
programme d'éducation, partenariats..).

QUELQUES EXEMPLES D'ACTIONS RSE VALORISABLES EN INTERNE

Communication pour le changement de comportement

Elle vise un changement volontaire du comportement individuel et des normes sociales au sein de I'en-
treprise. Elle peut se matérialiser par une des actions suivantes:

a. Réalisation d'une signalétique éco-gestes et sécurité sur le site de transformation (panneausx,
posters, autocollants pres des interrupteurs, peintures sur les machines...)

-



d. Responsabilisation d’'un personnel en
charge des actions RSE. La personne doit
disposer des supports (feuillets, dépliants etc.)
en vue d'instaurer une ambiance conviviale et
de confiance avec les clients et partenaires.

b. Organisation de réunions périodiques
d’information et de sensibilisation sur
une meilleure compréhension des risques
sanitaires, sécuritaires et environnementaux
en tenant compte du niveau du personnel
et de la langue (Arabe, francais, Gambaye,
Gourane, etc.);

c. Suivietobservation de la pratique des bons
comportements au niveau interne. Pour ce
faire, I'entreprise doit offrir des conditions
de travail saines (environnement propre,
équipements bien entretenus, atmosphere
agreable, etc.).
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Renforcement des capacités/
informations sur les
connaissances de base
(Croisement entre l'information et
la formation) sur la réglementation
du travail, la protection du
personnel, la prévention
d'accidents et autres situations
d'urgence (procédures de secours

Information/préparation du
personnel clé pour la prise

en charge des cas d'urgence
(traumas, brlures, malaises etc))
en attendant l'arrivée des secours
et affichage en bonne vue d'une
liste des contacts utiles/numéros
d'urgence en cas de besoin de
secours.

Mise en place d'un systéme
d’information/formation sur
I'utilisation des équipements

les plus dangereux adapté au
niveau d'éducation du personnel
(méthodes de travail sans danger:
équipements fonctionnant au gaz
et détection des fuites de gaz etc.).

en cas d'incendie, gestes de
premiers secours, etc.).

Fiches inspirées des fiches réalisées au Mali par Jiri et au Sénégal par Ahmadou Délé DIALLO adaptées par Geogroup
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